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Enquadramente

A Evolucéo Terceiro Sector

Década de 70

Década de 90:

aumento linear de IPSS

.

Aparece um referencial

unico para a Qualidade
1SO9001:2000

Estado Novo * revolugdo 1974

Aparece o termo

A Igreja Catolica tem

Terceiro Sector,
eem 1976 a

papel preponderante

* Centros Paroquiais

* Instituicbes Particulares designacao IPSS

de Assisténcia em Portugal
: Futuro
'-*“‘ Como preparar
‘ * Crise da zona euro as organizacoes
Criacdo das 2009 para potenciais
P crises?
Misericordias (1498) Lancamento Manuais
Casa Pia (1780) da Seguranca Social
Implementacgdo de sistemas de
. gestdo da qualidade no 3 sector
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Enquadramente

COMPROMISSO DE COOPERACAO PARA O SECTOR SOCIAL E SOLIDARIO 2019 - 2020

* Aumento na comparticipacao financeira da Seguranca Social

* Flexibilizagao das vagas com base nos ultimos 6 meses o que permite manter os apoios financeiros
* Criagao de equipas de apoio técnico as IPSS

O que fazer? -... -

.
«
Y
Ly ‘e

 Formacgao on the job com
colaboradores experientes

+ Aprendizagem em rede para

: entender a cultura propria das i
: organizacdes e potenciar a
PROCESSOS :
: sinergia de conhecimento
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Programa Partilhando Aprende-se

A Eéms (voluntariado de competéncias) desenvolveu o programa de aprendizagem PA

Na E3S somos diferentes...

Nas accbes de formacio classicas...; ;  Todos acreditamos que podemos
Pl contribuir para a mudanca!

Sao grupos constituidos por 3 organizacdes e pela E3S - quartetos, que tém como objetivo observarem
as praticas de gestao da qualidade transversais a todo o tipo de organizacées de forma aberta e

criativa.

Os participantes aprendem partilhando as suas ideias com outros e através da observacdo de diferentes

realidades, tendo por base o Guia de Diagnéstico e uma Grelha de Observacao.
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FUNDAGAO Ja realizamos este programa durante 4 anos.
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Funcionamento

O Guia de Diagnéstico e a Grelha de Avaliagao abordam o desempenho de 8 eixos pertinentes dos atuais
referenciais de gestao da qualidade:

1. Lideranca e Estrategia, « O Guia de Diagnéstico lista, para cada eixo de avaliacdo,
2. Pessoas, uma série de temas que as organizagdes devem explorar
- - e integrar nas suas preocupac¢odes, bem como alguns
3. Recursos Financeiros, exemplos de questdes a colocar para perceber o grau de
4. Parcerias, desenvolvimento das mesmas.
5. Infra-estruturas, * AGrelhade Avaliagdao permite registar o grau de
~ desenvolvimento das organiza¢des relativamente aos
6. Gestao de compras e stocks, .
eixos .
7. Comunicacao,
8. Planeamento Operacional.
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Funcionamento

Guia de Diagnostico
4. Parcerias

Objetivo

Parceria € uma associacdo de duas ou mais entidades gue estabelecem um acordo de cooperacao para atingir
objectivos comuns.

Como a Direcgao capta e gere os recursos inexistentes na Organizagdo e necessarios para se atingirem os objectivos
definidos no plano estratégico ou para a satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes.

Este eixo verifica o modo como a Organizacdo identifica, planeia, gere e avalia as parcerias necessarias a sua
atividade.?

Tema a verificar Exemplo de questdes a colocar

. e S3oconhecidos os recursos existentes na comunidade?
levantamento dos recursos existentes na o o
1. . e Qual a metodologia utilizada? Com que periodicidades
comunidade i ) N
se atualiza a informacao?

e [Estdo identificadas as entidades que poderao
disponibilizar os recursos ndo existentes, e necessarios

2. Potenciais parceiros . . . .
P para a satisfacdo das necessidades dos clientes e da
Organizacao?
o o . e FEsta definida a metodologia para a realizacdo, gestao e
3. i Realizacdo de parcerias glap 630, &

avaliacdo de uma parceria?
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Funcionamento

Grelha de Avaliacao

A Grelha de Avaliacdo contempla as actividades de Planeamento, Execu¢do e Medi¢do/Monitorizacdo

Grelha de Avaliac8o
Entidade Observada: Entidade Observadora Diata:
Pontos a avaliar Evidencizs
sEm Poucas Diferencizdas Fundamentzdas Exceléncia
2 o
[=] = —
Z | = s QuestZo 0 10 | 20 | 40 | 50 | &0 20 90 100
G o
Metodologia para o levantamento dos recursos
1 existentes na comunidade (como se faz, guando,
por guem,...}
Metodologia para a identificacio de entidades gue
o 5 disponham de recursos ndo  existentes na
e Oreanizacdo e necessarios a prestacdo do senvico
"é' (como sefaz, gquando, por guem,...)
P Metodologia para a realizagdo de parcerias (como
E ze faz, guando, por guem,..), incluindoc a
o . participacio do  parceiro na  avaliacdo  das
necessidades, definicBo dos objectivas e resultados
a alcancar, actividades a desemvolver e
perindicidade da avaliacdo da parceria
Valor Médio das pontuacdes
|
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RELATORIO

o Resumo

o Resultados Globais
30% Planeamento+50% Execucao+ 20%
Monitorizacao

o Apresentacao dos pontos fortes e areas
de melhoria para cada critério analisado

o Tabela resumo dos dados obtidos
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Resultados das Observagdes - Planeamento

Resultados médios das Observagdes

Resultados por eixo
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2 2 2 5 §<
[ 3 S g
Lideranga, e Estratégia 32| Lideranga, e Estratégia Lideranga, Pl e Estratégia
Pessoas S}l Pessoas Pessoas
Recursos financeiros 58] Recursos financeiros Recursos financeiros
Parcerias 10| Parcerias Parcerias
Infraestruturas 27] _ #DIv/0! Infraestruturas
Gestdo de compras e stocks 49| #DIV/0! Gestdo de compras e stocks Gestdo de compras e stocks
Comunicagdo 36 #DIv/0! 48| [Comunicagso Comunicagdo
15[ #DIV/0! 28|
d Bes - Execugio
o o
0 g 3 60 60
g B 3
EIXOS E 4 4 — —
3 g 2 —
2 H g 50 — — 50
Lideranga, e Estratégia 49| 48]
—
Pessoas 56) 47 40 — 40
Recursos financeiros 50) 48] - —
Parcerias 51 54
39]__#DIv/0! 36 30 — 30
Gestio de compras e stocks 47 #DIv/0! 47]
Comunicagio 34 #Div/o! [ Ey— S
i 27 #iv/o! 25|
0 — —_— —_— —_— —+ 10
das Ol Bes - itorizagio/Mediga
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Pessoas 18] 50)
Recursos financeiros 0| 50)
Parcerias 50) 40|
8 #Div/o! 53|
Gestéio de compras e stocks 30[ #DIv/o! 33|
Comunicagio 27 #Div/o! 33|
i 20 #DIv/o! 50)
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Funcionamento

Esforco

o Logistica das reunides
o Leitura do guia de diagnéstico

o Prepara¢dao documentagao

Tempo
o 1reunido de 0,5 dia (inicial)

o 6 de 1 dia (2 em cada instituicdo)

o 1reunido de 0,5 dia (Fecho)

Custo

o Deslocacoes

o Fotocopias

o Almogos
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Calendarizacéo

Apresentagao do

PA, Candidaturas ReuniGes Elaboragdo de

i3 ritérios 1 relatérios, Anali
quartetos

(local FEA) OrganizacgBes)

15 Fevereiro

|
|
|
|
|
|
: Diagndstico

{ \ { |
23 Janeiro 10 margo 10 junho 02 julho
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Calendarizacéo

duragao
NOME Atividades Participantes  Inicio Fim (dias)

PROGRAMA PA 23-01-2020 16-07-2019
Explicacao do programa e sua metodologia
Apresentacdo dos quartetos e identificacdo dos

o iy
Reunido de participantes nas reunides voluntarios + ) 1> 2020 20-02-2020  1/2
apresentacdo . .N Organizagoes

Calendarizacdo das reunides entre os quartetos

Auto avaliacdo nas InstituicOes
Analise Interpares dos eixos de gestdo 1 a 8 Quartetos 10-03-2020 10-06-2020 90
Reunides para Anilise final de pontos fortes e potenciais areas de Voluntar

. . +

apresentaciodos  desenvolvimento da cada Organizago O° untaros + - 41.06-2020 02-07-2020 23
resultados Elaboracdo do relatério de cada instituicao rganizacoes
Reunido de fecho Apresentacdo dos resultados agregados . Voluntdrios +

Partilha das boas praticas Organizagdes 02-07-2020 02-07-2020 !
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Conclusbes

N3o valera a pena investir tdo pouco por uma
forma de aprendizagem diferente? ¢

E porque confiam no projecto e acreditam nas vossas potencialidades quem

quiser participar o que deverd fazer ?

1. Enviar inscrigoes até 15 de Fevereiro para FEA
2. Compromisso pessoal de assumir atitude pré-activa nas

atividades do projecto

Em parceria com:

FUNDﬁng
EUGENIO ASSOCIACAO APOIO A
eSS0 EXCELENCIA NO 3° SETOR



| JEa

ASSOCIAGAO APOIO A
EXCELENCIA NO 3° SETOR

DuUvidas?

—
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(https://www.ces.uc.pt/observatorios/crisalt/documentos/cadernos/CadernoObserv Il fev
ereiro2015.pdf), consultado a 20 jan 2020

Grifico 1
Evolucio do niimero de instituicoes particulares sem fins lucrativos
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Fontes:

Entre 1987 e 1995: "As Instituigdes Particulares de Solidariedade Social - Aspetos da evelugio do
seu regime juridico, (Dezembro de 1996); Nicleo de Documentagio Técnica e Divulgacio; Diregdo-
geral de Acio Social.

Entre 1998 e 2011: Relatdrios da Carta Social - Rede de Servigos e Equipamentos” (2000 a 2011);
Gabinete de Estratégia e Planeamento, Ministério da Solidariedade e Seguranga Social. Inclui IPSS
ou equiparadas, assim como entidades piblicas. In Portal da Carta Social em www.cartasocial.pt.



https://www.ces.uc.pt/observatorios/crisalt/documentos/cadernos/CadernoObserv_III_fevereiro2015.pdf

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Taxa de inflagdo (%)
3,65 2,77 0,27 -0,28 0,49 0,61 1,37 0,99 0,34

ComparticipacGes seguranca social

RESPOSTAS SOCIAIS Variagdo Variagdo Variagdo Variagdo Variagcdo Variagdo Variagdo Variagdo Variagdo

10/11(%) 11/12%) 12/13%) 13/14%) 14/15%) 15/16(%) 16/17(%) 17/18(%) 18/19(%)
Creche 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 13 2,1 2,2 3,5
12 e 22 crianga em ama 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 19,0
- 32 e 42 crianga em ama 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 19,0

creche familiar - —

Apenas uma criangca em ama e esta for deficiente 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 19,0
Mais de 1 crianga em ama sendo uma delas com deficiencia 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 19,0
Centro de Funcionamento cldssico com almogo 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5
atividades de Funcionamento cldssico sem almogo 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5
tempos livres Extensoes de horario e interrupgoes letivas com almogo 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5
Extensoes de horario e interrupgoes letivas sem almogo 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5
Lar de infancia e juventude 0,4 0,9 0,0 0,0 2,2 3,5
Lar de apoio 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5
Centro de Actividades Ocupacionais 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5
Lar residencial 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5
Estrutura residencial para pessoas idosas 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5
Centro de dia 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5
Centro de convivio 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5

Apoio domicilidrio 0,4 0,9 0,9 1,0 11 13 2,1 2,2 3,5




