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A Evolução Terceiro Sector

Criação das 

Misericórdias (1498)

Casa Pia  (1780)

Estado Novo

A Igreja Católica tem 

papel preponderante

• Centros Paroquiais

• Instituições Particulares

de Assistência

Implementação de sistemas de 

gestão da qualidade no 3 sector

Futuro

Como preparar

as organizações

para  potenciais

crises?

• Crise da zona euro 

2009

Lançamento Manuais

da Segurança Social

Década de 90: 

aumento linear de IPSS

Aparece um referencial

unico para a Qualidade

ISO9001:2000
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• revolução 1974

Aparece o termo

Terceiro Sector, 

e em 1976 a 

designação IPSS 

em Portugal

Década de 70



1 Enquadramento
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•Aumento na comparticipação financeira da Segurança Social

• Flexibilização das vagas  com base nos últimos 6 meses o que permite manter os apoios financeiros

• Criação de equipas de apoio técnico às IPSS 

• Formação on the job com 

colaboradores experientes

• Aprendizagem em rede para 

entender a cultura própria das 

organizações e potenciar a 

sinergia de conhecimento

O que fazer?

E S T R A T E G I A P R O C E S S O S

C U L T U R A

COMPROMISSO DE COOPERACAO PARA O SECTOR SOCIAL E SOLIDARIO 2019 - 2020

Em parceria com: 



5

2 Programa Partilhando Aprende-se

São grupos constituídos por 3 organizações e pela E3S - quartetos, que têm como objetivo observarem 

as práticas de gestão da qualidade transversais a todo o tipo de organizações de forma aberta e 

criativa.

Os participantes aprendem partilhando as suas ideias com outros e através da observação de diferentes 

realidades, tendo por base  o Guia de Diagnóstico e uma Grelha de Observação. 

Já realizamos este programa durante 4 anos.

A             (voluntariado de competências) desenvolveu o programa de  aprendizagem PA

Na E3S somos diferentes…
Todos  acreditamos  que podemos 

contribuir para a mudança! 
Nas acções de formação clássicas…
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3 Funcionamento

1. Liderança e Estratégia, 

2. Pessoas, 

3. Recursos Financeiros, 

4. Parcerias, 

5. Infra-estruturas, 

6. Gestão de compras e stocks, 

7. Comunicação, 

8. Planeamento Operacional.

O Guia de Diagnóstico e a Grelha de Avaliação abordam o desempenho de  8 eixos pertinentes dos atuais 
referenciais de gestão da qualidade:

• O Guia de Diagnóstico lista, para cada eixo de avaliação, 
uma série de temas que as organizações devem explorar 
e integrar nas suas preocupações, bem como alguns 
exemplos de questões a colocar para perceber o grau de 
desenvolvimento das mesmas. 

• A Grelha de Avaliação  permite registar o grau de 
desenvolvimento das organizações relativamente aos 
eixos .
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Apoio
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3 Funcionamento

Guia de Diagnóstico
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3 Funcionamento

Grelha de Avaliação
A Grelha de Avaliação contempla as actividades de Planeamento, Execução e Medição/Monitorização
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3 Funcionamento

o Resumo

o Resultados Globais

30% Planeamento+50% Execução+ 20% 

Monitorização

o Apresentação dos pontos fortes e áreas 

de melhoria para cada critério analisado

o Tabela resumo dos dados obtidos 

RELATÓRIO
Organização Observada ANPAR - Associação Nac. de Pais eAmigos Rett
Observador 1 APD - Associação Portuguesa de Deficientes
Observador 2 VITAE - Associação de Solidariedade e Desenvolvimento Internacional
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Liderança, Planeamento e Estratégia 32 48 34 Liderança, Planeamento e Estratégia 38 50 41 Liderança, Planeamento e Estratégia 45 50 38

Pessoas 58 46 43 Pessoas 49 52 43 Pessoas 49 52 43

Recursos financeiros 58 50 50 Recursos financeiros 53 50 30 Recursos financeiros 47 53 30

Parcerias 10 53 53 Parcerias 38 48 43 Parcerias 44 48 38

Infraestruturas 27 #DIV/0! 39 Infraestruturas 33 38 30 Infraestruturas 35 38 30

Gestão de compras e stocks 49 #DIV/0! 49 Gestão de compras e stocks 49 47 32 Gestão de compras e stocks 44 49 32

Comunicação 36 #DIV/0! 48 Comunicação 42 37 30 Comunicação 37 42 30

Planeamento operacional 15 #DIV/0! 28 Planeamento operacional 21 26 35 Planeamento operacional 26 35 21
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Liderança, Planeamento e Estratégia 49 53 48

Pessoas 56 51 47

Recursos financeiros 50 50 48

Parcerias 51 51 54

Infraestruturas 39 #DIV/0! 36

Gestão de compras e stocks 47 #DIV/0! 47

Comunicação 34 #DIV/0! 40

Planeamento operacional 27 #DIV/0! 25
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Liderança, Planeamento e Estratégia 23 50 50

Pessoas 18 60 50

Recursos financeiros 0 40 50

Parcerias 50 40 40

Infraestruturas 8 #DIV/0! 53

Gestão de compras e stocks 30 #DIV/0! 33

Comunicação 27 #DIV/0! 33

Planeamento operacional 20 #DIV/0! 50

Resultados médios das Observações

Resultados das Observações - Monitorização/Medição

Resultados das Observações - Execução

Resultados das Observações - Planeamento Resultados por eixo
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Total (30%P+50%E+20%M) Máximo Mínimo
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3 Funcionamento

o 1 reunião de 0,5 dia (inicial)

o 6 de 1 dia (2 em cada instituição)

o 1 reunião de 0,5 dia (Fecho)

o Logística das reuniões

o Leitura do guia de diagnóstico

o Preparação documentação

Esforço

Tempo

Custo

o Deslocações

o Fotocopias

o Almoços

Em parceria com: 
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Apresentação do 
PA, Candidaturas 
e Reunião com os 
quartetos
(local FEA)

Reuniões 
Critérios 1 a 8
(Local 
Organizações)

Elaboração de 
relatórios, Análise 
dos resultados

Diagnóstico

23 Janeiro 10 junho 02 julho10 março

4 Calendarização

Em parceria com: 

15 Fevereiro
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4 Calendarização

NOME Atividades Participantes Inicio Fim
duração 
(dias)

PROGRAMA PA 23-01-2020 16-07-2019

Reunião de 
apresentação

Explicação do programa e sua metodologia
Apresentação dos quartetos e identificação dos 
participantes nas reuniões 
Calendarização das reuniões entre os quartetos

Voluntários + 
Organizações

20-02-2020 20-02-2020 1/2

Análise Interpares
Auto avaliação nas Instituições 
dos eixos de gestão 1 a 8 Quartetos 10-03-2020 10-06-2020 90

Reuniões para 
apresentação dos 
resultados

Análise final de pontos fortes e potenciais áreas de 
desenvolvimento da cada Organização
Elaboração do relatório de cada instituição

Voluntários + 
Organizações

11-06-2020 02-07-2020 23

Reunião de fecho Apresentação dos resultados agregados  . 
Partilha das boas práticas

Voluntários + 
Organizações

02-07-2020 02-07-2020 1
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Não valerá a pena investir tão pouco por uma 
forma de aprendizagem diferente? (

5 Conclusões

1. Enviar inscrições até 15 de Fevereiro para FEA

2. Compromisso pessoal de assumir atitude pró-activa nas 

atividades do projecto

E porque confiam no projecto e acreditam nas vossas potencialidades quem 

quiser participar o que deverá fazer ?

Em parceria com: 



14

Dúvidas?
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(https://www.ces.uc.pt/observatorios/crisalt/documentos/cadernos/CadernoObserv_III_fev
ereiro2015.pdf), consultado a 20 jan 2020

https://www.ces.uc.pt/observatorios/crisalt/documentos/cadernos/CadernoObserv_III_fevereiro2015.pdf


0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5

1ª e 2ª criança em ama 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 19,0

3ª e 4ª criança em ama 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 19,0

Apenas uma criança em ama e esta for deficiente 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 19,0

Mais de 1 criança em ama sendo uma delas com deficiencia 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 19,0

Funcionamento clássico com almoço 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5

Funcionamento clássico sem almoço 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5

Extensoes de horario e interrupçoes letivas com almoço 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5

Extensoes de horario e interrupçoes letivas sem almoço 0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5

0,4 0,9 0,0 0,0 2,2 3,5

0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5

0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5

0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5

0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5

0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5

0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5

0,4 0,9 0,9 1,0 1,1 1,3 2,1 2,2 3,5

Centro de Actividades Ocupacionais

Lar residencial

Estrutura residencial para pessoas idosas

Centro de dia

Centro de convivio 

Apoio domiciliário

Variação 

17/18(%)

Variação 

18/19(%)

Comparticipações segurança social

Creche

Lar de infancia e juventude

Lar de apoio

Variação 

16/17(%)

Variação 

10/11(%)

Variação 

11/12%)

Variação 

12/13%)

Variação 

13/14%)

creche familiar

Centro de 

atividades de 

tempos livres 

Variação 

15/16(%)
RESPOSTAS SOCIAIS

Variação 

14/15%)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

3,65 2,77 0,27 -0,28 0,49 0,61 1,37 0,99 0,34
Taxa de inflação (%)


